
 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

 

        
 

ค าถามท่ีมกัถามบ่อยเกีย่วกบัสญัญาเพิม่เตมิ “ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้”  

(HSMHPU_S / HSMHPUD_S) 

เปิดขายตัง้แตว่นัท่ี 22 กันยายน 2564 เป็นตน้ไป 

หมวดค าถามทั่วไป 

ถาม 1  ขอทราบตารางเปรยีบเทยีบ อายรุบัประกนั ความคุม้ครองและคา่เบ ีย้ประกนัภยัระหวา่งประกนัสุขภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ 

(HSMHPU) แบบปจัจบุนั และประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S) แบบใหม ่

แผนความค ุม้ครอง 
ประกนัส ุขภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ 

(แบบปัจจุบัน - HSMHPU) 

ประกนัส ุขภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ 

(แบบใหม่ – HSMHPU_S) 

อายผุ ูข้อเอาประกนัภยั  

 

อายุ 1 เดือน 1 ว ัน – 10 ปี 

ซื้อได้แผน 1 และแผน 2* 

อายุ 1 เดือน 1 ว ัน – 10 ปี 

ซื้อได้แผน 1 และแผน 2* 

อายุ 11 ปี – 70 ปี 

ซื้อได้แผน  1-4* 

อายุ 11 ปี – 70 ป ี

ซื้อได้แผน  1-3* 

*ทั้งนี้ขึ้นอยู่กบัจ านวนเงินเอาประกนัภยัรวมของสญัญาหลกัที่มผีลบงัคบั  

ต่ออายไุดถ้งึ/ค ุม้ครองถงึอาย ุ 89 ปี / 90 ปี   89 ปี / 90 ปี   

จ  านวนแผน 4 แผน   3 แผน   

ผลประโยชนส์ ูงสดุตอ่รอบปกีรมธรรม ์ 3-15 ล ้านบาท    5-30 ล ้านบาท    

1.ผลประโยชนก์รณเีปน็ผูป้ว่ยใน (ท ัง้จากเจ็บปว่ยและอุบตัเิหต)ุ  ซึ่งมตีวัอย่างรายการดงัตอ่ไปน ี ้

1.1 ค่าห้อง ค่าอาหาร และค่าบรกิารในโรงพยาบาล ต่อวนั 

 

3,000 - 15,000 บาท 3,000 - 15,000 บาท 

(สูงสุด 180 วันตอ่รอบปกีรมธรรม ์รวมกรณ ีICU) ไม ่จ าก ัดจ านวนวนัสูงสดุตอ่รอบปกีรมธรรม ์

1.2  ค่าบริการทางการพยาบาลประจ าวนั ต่อวนั   

 

1,000 - 5,000 บาท 1,000 บาท – จ่ายตามจรงิ  

(สูงสุด 180 วันตอ่รอบปกีรมธรรม ์รวมกรณ ีICU) ไม ่จ าก ัดจ านวนวนัสูงสดุตอ่รอบปกีรมธรรม ์

1.3 ค่าห้อง ค่าอาหาร ค่าบรกิารในโรงพยาบาล  

     และค่าบริการทางการพยาบาลในหอ้ง ICU ต่อวนั 

จ่ายตามจรงิ จ่ายตามจรงิ 

(สูงสุด 60 วันตอ่รอบปกีรมธรรม)์ ไม ่จ าก ัดจ านวนวนัสูงสดุตอ่รอบปกีรมธรรม ์

1.4 ค่าแพทย์ตรวจรกัษา ต่อวนั 2,000 - 10,000 บาท 2,000 - 10,000 บาท 

(สูงสุด 180 วันตอ่รอบปกีรมธรรม)์ ไม ่จ าก ัดจ านวนวนัสูงสดุตอ่รอบปกีรมธรรม ์

1.5 ค่ายากลับบ้าน ต่อการเขา้รกัษาพยาบาลใน   

      โรงพยาบาลแตล่ะคร ัง้ 

 

2,000 - 4,500 บาท 2,000 - 4,500 บาท 

(สูงสุด 7 วันต่อการเขา้รกัษาพยาบาล 

ในโรงพยาบาลแต่ละคร ัง้) 

ไม ่จ าก ัดจ านวนวนัสูงสดุตอ่การเข้ารกัษาพยาบาล

ในโรงพยาบาลแต่ละคร ัง้ 
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1.6 ค่าร ักษาพยาบาลผูป้ ่วยในอืน่ๆ ตามท ีก่  าหนดในสญัญา  

     ซึ่งมตีวัอย่างรายการดงัตอ่ไปน ี ้ค่าบรกิารทางการแพทยเ์พื่อ 

     การตรวจวนิิจฉัยหรอืบ าบดัรกัษา, ค่ายา ค่าสารอาหารทางหลอด 

     เล ือด และ ค่าเวชภณัฑ์, ค่ารกัษาพยาบาลโดยการผา่ตัด 

     (ศัลยกรรม) และหัตถการ และ ค่าผ่าตัดใหญ่ทีไ่มต่้องเข้าพักรกัษา

ตัวเป็นผู้ป่วยใน (Day Surgery) เป็นตน้ 

จ่ายตามจรงิ 

 

 

จ่ายตามจรงิ 

 

 

2 .  ผลประโยชนก์รณีไมต่อ้งเขา้พกัรกัษาตวัเปน็ผ ูป้ว่ยใน ซึ่งมตีัวอยา่งรายการดังตอ่ไปนี ้

2.1 ค่าล ้างไตผ่านทางเสน้เลอืด ค่าเคมีบ าบดั รวมถงึการ 

     ร ักษาแบบออกฤทธิจ์ าเพาะเจาะจงต่อเซลล์มะเรง็  

     (Targeted Therapy) ค่าร ังสรีกัษาโรคเนือ้งอกหรอื 

      มะเร ็ง 

จ่ายตามจรงิ จ่ายตามจรงิ 

2.2 ค่าร ักษาพยาบาลการบาดเจ็บ กรณีผู้ปว่ยนอก  

      ภายใน 24 ชม. ของการเกดิอบุตัิเหตุตอ่คร ัง้   

2.3 ค่าตรวจวนิจิฉยัทางรงัส ีและค่าตรวจวนิิจฉัยทาง 

      ห้องปฏิบัตกิาร (เกิดขึ้นภายใน 30 วันก่อนการเข้าพักรกัษา 

       ตัวเป็นผู้ป่วยใน และภายใน 60 วันหลงัออกจากการเข้าพักรกัษา 

       ตัวเป็นผู้ป่วยในคร ัง้นัน้) เช่น ค่า X-ray, CT scan, MRI,  

      Ultrasound และ ค่าตรวจเลอืด เป็นต้น 

2.4 ค่าบริการรถพยาบาลฉุกเฉนิ 

2.5 ค่าร ักษาพยาบาล โดยการผา่ตดัเลก็ เช่น ผ่าฝี หูด  

       ริดสีดวงทวาร เป็นต้น 

3. ผลประโยชนเ์พิม่เตมิอ ืน่  ๆ 

3.1 ค่าตรวจสขุภาพประจ าปี และ/หรอื ค่าฉดีวคัซีน   

     รวมกนัสูงสุดตอ่รอบปกีรมธรรม ์

     (สัญญาตอ้งมผีลบงัคบัตอ่เน ือ่งมามากกวา่ 12 เดือน) 

500 – 5,000 บาท 1,000 – 5,500 บาท 

จ  านวนความรบัผดิสว่นแรกตอ่รอบปกีรมธรรม ์ 

(ไม ่รวมถงึผลประโยชนข์อ้ 3.1)(ส  าหรบัแผน 1 เทา่น ัน้)  
17,500 บาท 17,500 บาท 

ตัวอยา่งเบ ีย้ประกนัภยัรายป ีเพศชายอาย ุ35 ปี กรณีซื้อแผน 1 ขั้นอาชีพ 1 และ 2 

แบบไม่มีความรบัผดิสว่นแรก  18,576 บาท 19,040 บาท 

แบบมีความรบัผิดสว่นแรก  13,932 บาท 14,280 บาท 
 

ถาม 2 จ ุดเดน่ของผลิตภณัฑน์ ีค้อือะไร  

ตอบ        ประกันสุขภาพ ปลดล็อค อลัตรา้…  ให้คุณเต็มทีก่ับการรกัษาที่มากกว่า  

              -มากกว่า! จัดเต็มวงเงินความคุ้มครองใหมจ่ากแผนสูงสุด 15 ล้านบาท เป็นแผนสูงสุด 30 ล้านบาทต่อรอบปกีรมธรรม์ 

              -เหมาจ่ายตามจรงิ จัดให้เต็มๆชุดใหญ่ ป่วยเล็ก ป่วยใหญ่ ป่วยกระทันหนั ป่วยนอน ICU ก็จ่ายตามจรงิ ครอบคลุม 

                ผ่าตัด ล้างไต เคมีบ าบัด รังสีรกัษาโรคเนือ้งอกหรอืมะเรง็ และรักษามะเรง็แบบมุง่เปา้ (Targeted Therapy) 

              -ใหม่! ให้คุณดูแลสุขภาพได้มากกว่าเดิม เพิ่มค่าฉีดวัคซีน ตรวจสุขภาพประจ าปีแผนสูงสุด 5,500 บาทต่อรอบปกีรมธรรม์ 

              -ดูแลกันเต็มที่ด้วยบรกิารดูแลยามพักฟื้นถึงบา้นไม่มค่ีาใช้จ่าย 

                หมายเหตุ: บริการดูแลคุณยามพกัฟื้น เป็นการให้บรกิารโดย บรษัิท เอ ดับเบลิยู พี เซอรวิ์ชเซส (ประเทศไทย) จ ากัด 

 ซ่ึงการให้บรกิารมีเงือ่นไข กรณุาตรวจสอบก่อนใช้บรกิาร 

ถาม 3    เม ือ่ซือ้ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S) ลูกคา้จะไดร้บับรกิารเสรมิอะไรบา้ง  

ตอบ      ส าหรับลูกคา้ที่ซ้ือประกันสุขภาพ ปลดล็อค อลัตรา้ (HSMHPU_S) ลูกค้าจะได้รบับรกิารเสรมิพเิศษ คือ บรกิารดูแลคุณยาม 

            พักฟื้น (Nursing Care Service)  และหากลูกคา้ซ้ือบนัทกึสลักหลังฯ OPDMUS แนบ ลูกค้าจะได้รบับรกิารเสริมพเิศษ คือ  

            บริการพบแพทย์ออนไลน์ (Telemedicine หรอื โทรเวช) ผ่าน Samitivej Virtual Hospital และ True Health-Chiiwii  
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            เพิ่มด้วย  

            หมายเหตุ: 

            -การให้บริการดูแลยามพกัฟื้น จัดท าโดย บรษัิท เอ ดับเบิลย ูพี เซอรวิ์ชเซส (ประเทศไทย) จ ากดั 

            -การให้บริการพบแพทย์ออนไลน์ ผ่าน Samitivej Virtual Hospital จัดท าโดย โรงพยาบาล สมิติเวช ศรีนครนิทร ์     

            -การให้บริการพบแพทย์ออนไลน์ ผ่าน True Health-Chiiwii จัดท าโดย บรษัิท ชีวีบรริกัษ์ จ ากดั  

            -การบริการขา้งต้นมีเงือ่นไข กรณุาตรวจสอบก่อนใช้บรกิาร 

 

  

หมวดค าถามขั้นตอนการขาย 

 ถาม 1 ผลิตภณัฑน์ ีส้ามารถซือ้แนบกบักรมธรรมเ์ดมิของอลอินัซ ์อยธุยา ไดห้รอืไม ่

 ตอบ       สามารถซ้ือแนบได้ ณ วันครบรอบปกีรมธรรม์ของสัญญาหลักเทา่นั้น ในกรณีทีลู่กค้ามกีรมธรรม์กบับรษัิทอยูแ่ล้วและยังคงมีผล

บังคับอยู่ โดยสัญญาหลักเป็นแบบประกันที่สามารถแนบสัญญาเพิ่มเติมนี้ได้เท่านัน้ 

 ถาม 2 ใครเปน็ผูร้บัผดิชอบคา่ตรวจสขุภาพในการสมคัรขอเอาประกนัภยั  

 ตอบ      ถ้าเป็นการสมัครขอเอาประกันภยัส าหรับกรมธรรม์ปีแรก บริษัทเป็นผู้รับผิดชอบ  

 ถาม 3 ตัวแทนทีถ่กูจ  ากดัสทิธใินการขายสญัญาเพิม่เตมิสขุภาพ จะสามารถขาย ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S)  

              ไดห้รอืไม ่

 ตอบ         ไม่ได้ 

 ถาม 4 ผลิตภณัฑต์วัน ีจ้ะมใีนโปรแกรมเสนอขาย วนัท ีเ่ทา่ไหร ่ 

 ตอบ        วันที่ 22 กันยายน 2564 

 ถาม 5 กรณซีือ้ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU) หรอื ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค เอก็ซต์รา้ (HSMHPE) ไว ้แลว้ท  าการ                             

              ยกเลกิไป ลกูคา้สามารถซือ้ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S) ไดอ้กีหรอืไม ่

 ตอบ       สามารถท าได้ ณ วันครบรอบปกีรมธรรม์ โดยการพจิารณารบัประกันภัยจะเป็นไปตามเงื่อนไขของบรษัิท และระยะเวลาที่ไม่ 

              คุ้มครอง (waiting period) จะเริม่นบัใหม ่ซ่ึงนับจากวันเริม่มผีลคุ้มครองตามสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค 

              อัลตร้า (HSMHPU_S) 

 ถาม 6 หากลกูคา้มปีระกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU) อยูแ่ลว้  จะสามารถเปลีย่นเปน็ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้  

              (HSMHPU_S) แบบใหม ่ไดห้รอืไม ่ และตอ้งตรวจสขุภาพหรอืตอบค าถามสขุภาพใหมห่รอืไม ่อยา่งไร 

 ตอบ ผู้เอาประกันภัยสามารถเปล่ียนแบบได้ ณ วันครบรอบปีกรมธรรมเ์ท่านัน้ (ไม่สามารถเปล่ียนแบบระหว่างปกีรมธรรม์ได้)   โดย

สามารถแจ้งความประสงค์มาที่ฝ่ายบรหิารกรมธรรม ์ทั้งนี ้การเปล่ียนแผนความคุ้มครอง และตรวจหรอืตอบค าถามสุขภาพ 

เป็นไปตามเงื่อนไขของการพจิารณาและรับประกันภัยของบรษัิท 

 ถาม 7 กรณที ีก่รมธรรมอ์นมุตัแิลว้กอ่นผลติภณัฑน์ ีอ้อกขายและลกูคา้ตอ้งการเปลีย่นจาก ประกันสุขภาพ ปลดล็อค อ ัลตรา้  

      (HSMHPU) เปน็ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S) แบบใหม ่มวีธิดี  าเนนิการอยา่งไรบา้ง 

 ตอบ  ประกันสุขภาพ ปลดล็อค อลัตรา้ (HSMHPU_S) มีก าหนดเปดิขายอย่างเป็นทางการวันที่ 22 กันยายน 2564 ภายใต้               



 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

               กฎเกณฑ์และเงื่อนไขดังนี ้                   

1. กรณีกรมธรรม์อนมุัติแล้วและยงัอยูใ่นระยะเวลา Free Look 15 วันนบัจากวันทีผู้่เอาประกันลงนามในใบรบัมอบ

กรมธรรม ์สามารถด าเนินการแก้ไขได้ โดยยกเลิกกรมธรรมแ์ละจดัส่งชุดใบค าขอเอาประกันชวิีตเข้ามาใหม่ 

2. กรณีกรมธรรม์อนมุัติและบรษัิทได้รบัใบ Free Look แล้ว รวมทั้งเกินระยะเวลา 15 วัน นับจากวันทีผู้่เอาประกันลงนามใน

ใบรับมอบกรมธรรม ์ไม่สามารถด าเนนิการเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ ผู้เอาประกันจะต้องแจง้ขอแก้ไข เปล่ียนแปลง หรอืซ้ือเพิ่ม 

ณ วันครบรอบปกีรมธรรม์ 

 ถาม 8 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S) นบัแยกจ านวนผลประโยชนค์า่หอ้งตอ่วนัสงูสุดท ีซ่ือ้ไดจ้าก HS หรอืไม ่

 ตอบ  นับแยก  

 ถาม 9 กรอกใบค าขอเอาประกนัชวีติอยา่งไร 

 ตอบ สามารถระบใุนชอ่งความคุ้มครอง / สัญญาเพิม่เติมที่มทีี่ว่างอยู ่โดยระบุว่า  “สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค  

              อัลตร้า” 

 ถาม 10    กรณลีกูคา้ถอืประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU) แบบเดมิ เปน็โรครา้ยและไดเ้คลมไปแลว้ ตอ่มาเม ือ่ครบรอบ 

               ป ีกรมธรรมต์อ้งการจะเปลีย่นมาถอืประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S) แบบใหม ่บรษิทัจะอนมุตัไิหม 

 ตอบ        ขึ้นอยูก่ับกฎเกณฑ์การพจิารณารบัประกันภัย  

 ถาม 11    กรณลีกูคา้ถอืประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S) แลว้ ตอ่มาตอ้งการแนบบนัทกึสลกัหลงัแนบทา้ย 

               สัญญาเพิม่เตมิคุม้ครองสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (ผูป้ว่ยนอก แบบ ค) (OPDMUS)  มกีฎเกณฑอ์ยา่งไร 

 ตอบ        สามารถท าได้ ณ วันครบรอบปกีรมธรรม์ โดยลูกค้าสามารถแจ้งความประสงค์มาที่ฝ่ายบรหิารกรมธรรม์ ซ่ึงการ  

               เปล่ียนแปลงจะมีผลบงัคับ ณ วันครบรอบปีกรมธรรม ์โดยการพจิารณารบัประกนัภัยจะเปน็ไปตามเงือ่นไขของบรษัิท 

 ถาม 12    การยกเลกิการขายประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU)  และ บนัทกึสลกัหลงัแนบทา้ยสญัญาเพิม่เตมิคุม้ครอง 

               สุขภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (ผูป้ว่ยนอก)  (OPDMU) มผีลกระทบกบัลกูคา้ปจัจบุนัท ีถ่อืกรมธรรมอ์ย ู ่และตอ้งการตอ่อาย ุ

               กรมธรรมห์รอืไม ่

 ตอบ        ไม่มีผลกระทบกับลูกค้าทีถ่ือกรมธรรมอ์ยู่แล้วในปัจจบุนั โดยสามารถต่ออายุกรมธรรมไ์ด้ตามปกติ ทั้งนี้ บรษัิทยกเลิกการ 

               ขายกรมธรรม์ใหม ่โดยมผีลบังคับต้ังแต่วันที่ 22 ก.ย. 2564 เป็นต้นไป 

ถาม 13     กรณลีกูคา้สมคัร HSMHPU ลงวนัท ี ่18 ก.ย. 2564  ติด Memo รอการอนมุตั ิ ประสงคเ์ปลีย่นเปน็ HSMHPU_S ท  าได ้

               หรอืไม ่      

 ตอบ        ใบค าขอเอาประกันชวิีตลงวันที ่18 ก.ย. 64 ซ่ึงเป็นวันทีย่ังไมส่ามารถซ้ือ HSMHPU_S ได้ ดังนัน้ กรณีนีลู้กคา้ต้องยกเลิก 

               ใบค าขอเอาประกนัชวิีตเดิมและท าใบค าขอเอาประกนัชวิีตเข้ามาใหมล่งวันที่ 22 ก.ย. 64 เป็นต้นไป เพื่อให้สามารถซ้ือ  

               HSMHPU_S ได้ค่ะ ซ่ึงการแจ้งยกเลิกใบค าขอเอาประกันชวิีตสามารถกรอกค ารอ้งแกไ้ขเปล่ียนแปลง หรอื ส่งจดหมายม ี

               ลายเซ็นลูกค้าแจ้งว่าขอยกเลิกใบค าขอเอาประกันชีวิตเดิมก็ได้ พรอ้มกบัส่งใบค าขอเอาประกันชีวิตใหม่เข้ามา  

               (แต่ถ้าเป็นการยกเลิกสัญญาเพิ่มเติม  (rider) ตามปกติทีไ่ม่ใช่กรณีข้างต้น ให้กรอกแต่ใบค ารอ้งเข้ามาปกติ ไม่ต้องยกเลิก 

               ใบค าขอเอาประกนัชวิีตค่ะ) 

 ถาม 14    ตวัแทนสามารถขาย HSMHPU_S, HSMHPUD_S และ OPDMUS ใหก้บัลกูคา้ในโครงการ CLM ไดห้รอืไม ่

 ตอบ        หากตัวแทนที่มสิีทธิขายในโครงการ CLM และลูกคา้อยูใ่นพื้นที่โครงการ สามารถขายได้  โดยตัวแทนต้องอธิบายให้ลูกคา้



 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

เข้าใจอย่างชัดเจนว่า สัญญาเพิ่มเติมนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการรกัษาพยาบาลที่เกิดขึน้ภายนอกประเทศไทย ไม่ว่า

เป็นกรณีที่มีหรอืไม่มกีารวางแผนการรกัษาล่วงหน้า  

ยกเว้น กรณเีปน็ผูป้ว่ยฉกุเฉนิ**ภายนอกประเทศไทย โดยวันที่เริม่เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลในต่างประเทศ ต้องอยู่

ภายใน 30 วัน นับต้ังแต่วันทีเ่ดินทางออกนอกประเทศไทยในแต่ละครัง้ (ตามวันและเวลาของประเทศไทย) 

              **ผูป้ว่ยฉกุเฉนิ หมายถงึ ผู้เอาประกันภัยทีไ่ด้รบับาดเจบ็หรอืมีการเจบ็ปว่ยอยา่งกะทันหนั ซ่ึงเปน็ภยนัตรายต่อการ 

              ด ารงชีวิตหรอืการท างานของอวัยวะส าคัญ ท าให้มีความจ าเป็นทางการแพทยต้์องเข้าพกัรกัษาพยาบาลอย่างทันท่วงที เพื่อ 

              ป้องกันการเสียชวิีตหรอืความรนุแรงที่อาจเกดิขึ้นจากการบาดเจ็บหรอืการเจบ็ปว่ยนัน้ๆ 

ถาม 15    สามารถขาย HSMHPU_S, HSMHPUD_S และ OPDMUS ใหก้บัคนตา่งชาต ิไดเ้หมอืนกฎเกณฑท์ ีข่ายอยูป่จัจบุนัใชไ่หม  

              เชน่ คนตา่งชาตทิ ีอ่ย ูใ่นเมอืงไทยนอ้ยกวา่ 6 เดอืน หรอืมากกวา่ 6 เดอืน  

ตอบ        สามารถขายได้เฉพาะผู้ขอเอาประกันภัยทีพ่ านกัในไทย ถ้าเป็นคนต่างชาติต้องเปน็ผู้ท างานในประเทศไทย โดยมเีงื่อนไขการ  

        พิจารณาดังนี ้  

               

 

ถาม 16    ลูกคา้ปจัจบุนัท ีม่ ีHSMHPU อยูแ่ลว้และยงัไมเ่คยซือ้ OPDMU ตอ่มามคีวามตอ้งการซือ้ OPDMU หลงัจากวนัท ี ่             

              22 ก.ย. 2564 ลกูคา้จะตอ้งท  าอยา่งไร 

ตอบ        ลูกค้าที่ถือ HSMHPU หากยงัไม่ม ีOPDMU เลย…  หลังวันที่ 22 ก.ย. 2564 นี้ไม่สามารถซ้ือ OPDMU   

              ทั้งนี้แนะน าให้เปล่ียนจาก HSMHPU ไปเป็น HSMHPU_S + OPDMUS แทน โดยท าได้ ณ วันครบรอบปีกรมธรรมเ์ท่านั้น 

ถาม 17    กรณกีรมธรรมข์าดอาย ุ(Lapse) จะสามารถซือ้ HSMHPU_S เพ ิม่ไดไ้หม 

ตอบ        ไม่ได้  จะต้องต่ออายกุ่อนและซ้ือ ณ วันครบรอบปกีรมธรรม์ถดัไป   

ถาม 18    สัญญาเพิม่เตมิ  HSMHPE/ HSMHPED และ   OPDME  จะยกเลกิ ณ วนัครบรอบการช าระเบ ีย้ไดห้รอืไม ่                               

              สัญญาเพิม่เตมิ  HSMHPU/  HSMHPUD และ  OPDMU   จะยกเลกิ ณ วนัครบรอบการช าระเบ ีย้ไดห้รอืไม ่

ตอบ        ได้  

ถาม 19    หากลกูคา้ถอื HSMHPU แผน 1 + OPDMU แผน 1,000  ตอ่มาหลงัวนัท ี ่22 ก.ย. 2564 ตอ้งการ 



 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

              - เปลีย่น OPDMU แผน 1,000  ไปเปน็ OPDMUS แผน 500 สามารถท าไดไ้หม 

              - เปลีย่น OPDMU แผน 1,000  ไปเปน็ OPDMUS แผน 2,000 สามารถท าไดไ้หม 

ตอบ       ไม่ได้  เนื่องจากเปน็การเปล่ียนแผนข้ามกลุ่ม code กัน  ทั้งนี้ concept product code OPDMU ต้องคู่กบั HSMHPU ค่ะ 

ถาม 20   หากลกูคา้ถอื HSMHPU แผน 1 + OPDMU แผน 1,000  ต่อมาหลงัวนัท ี ่22 ก.ย. 2564  ต้องการ 

             - เปลีย่น OPDMU แผน 1,000  ไปเปน็ OPDMU แผน 500 สามารถท าไดไ้หม 

             - เปลีย่น OPDMU แผน 1,000 ไปเปน็ OPDMU แผน 2,000 สามารถท าไดไ้หม 

ตอบ      ต้ังแต่วันที่ 22 ก.ย. 2564 เป็นต้นไป  

- ลูกค้าที่ถือ OPDMU แผน 1,000 สามารถเปล่ียนแผนเพื่อลดความคุ้มครองเป็นแผน 500 ได้ ณ วันครบรอบป ีกรมธรรม์ได้ 

              ลูกค้าสามารถแจ้งความประสงค์มาที่ฝ่ายบรหิารกรมธรรม์ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงจะมีผลบงัคับ ณ วันครบรอบปีกรมธรรม ์

              โดยต้องพิจารณารบัประกันภัยตามเงื่อนไขของบรษัิท 

- ลูกค้าที่ถือ OPDMU แผน 1,000  ไม่สามารถเปล่ียนแผนเพื่อเพิม่ความคุ้มครองเปน็แผน 2,000 ได้  

ถาม 21   กรณลีกูคา้ม ีHSMHPU อยูแ่ลว้ และซือ้กรมธรรมใ์หมท่ ีแ่นบ HSMHPU_S  และยกเลกิกรมธรรมเ์ดมิ ภายใน  180 วนั   

             ตวัแทนจะไดร้บัการยกเวน้ กฎ Churning rule หรอืไม ่ 

ตอบ        ไม่ได้รับการยกเว้น กฎ Churning rule ซ่ึงตามกฎของ Churning rule นั้น จะยกเว้นให้ในกรณีเดียวเท่านัน้ คือ กรณีที่    

        กรมธรรมฉ์บบัเก่าเป็น สะสมทรพัย์  และกรมธรรมฉ์บบัใหม่เปน็ ตลอดชีพ และตัวแทนเปน็คนเดียวกัน ตามตัวอย่างใน 

        ตารางด้านล่าง 

            

 

ถาม 22 อา้งองิจากประกาศที ่PP-AGY 014/2021 เปดิตวัแบบประกนัใหม ่“บนัทกึสลกัหลงัแนบทา้ยสญัญาเพิม่เตมิคุม้ครองสขุภาพ  

           ปลดลอ็ค อลัตรา้ (ผูป้ว่ยนอก แบบ ค) รบกวนยกตวัอยา่งการค านวณเบีย้ประกนัภยัตามหมายเหตขุอ้ 3 และ ขอ้ 4  

 
ตอบ ตัวอย่างการค านวณเบี้ยประกันภัยส าหรบัขัน้อาชีพ 3 และขั้นอาชพี 4   



 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

 

ค าอธิบายเพิ่มเติม 

บริษัทมีการค านึงถงึผลประโยชนข์องผู้เอาประกันภัยกรณีซ้ือบันทึกสลักหลัง OPD แนบกบัสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพผู้ปว่ยใน  

เพื่อไม่ให้ผู้เอาประกันภัยจ่ายเบี้ยประกันภัยสูงเกินกว่าผลประโยชน์ทีไ่ด้รบั โดยกรณีนี้อาจจะเกิดขึน้กบัผู้เอาประกันภัยที่มอีายุ  61 ปี  

เป็นต้นไป  ดังนั้น บรษัิทจงึก าหนดให้เบี้ยประกันภัยรวม (เบี้ยตามตาราง รวมกบัเบีย้เพิม่ส าหรบัภัยต่ ากว่ามาตรฐานเนือ่งจากอาชีพหรอื

สุขภาพ) ที่ผู้เอาประกันภัยต้องช าระ ไม่เกิน 85% ของผลประโยชน์สูงสุดต่อรอบปกีรมธรรม ์  

 

หมวดค าถามความคุม้ครองและการเคลม 

ถาม 1 ใ นการเคลมประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S) มรีะยะเวลาไมคุ่ม้ครอง (waiting period) หลงัท  ากรมธรรม ์         

              อยา่งไร 

ตอบ ส าหรับการป่วย: มรีะยะเวลาไม่คุ้มครอง (waiting period) 30 วันนบัจากวันเริม่มีผลคุ้มครองตามสัญญาเพิม่เติม  

               ส าหรับกรณีอบุติัเหตุ: ไมม่รีะยะเวลาไม่คุ้มครอง (waiting period) 30 วันนบัจากวันเริ่มมีผลคุ้มครองตามสัญญาเพิม่เติม  

หมายเหตุ: ส าหรับผลประโยชน์ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี และ/หรอื ค่าฉีดวัคซีน: สัญญาต้องมีผลบงัคับต่อเนือ่งมามากกว่า 12 

เดือน (รายละเอียดเพิ่มเติมตามที่ระบใุนข้อ 2 ของหมวดนี)้ 

ถาม 2 อ ้างองิจากความคุม้ครอง คา่ตรวจสุขภาพประจ  าป ีและ/หรอื คา่ฉดีวคัซนี มเีง ือ่นไขวา่  “สัญญาตอ้งมผีลบงัคบัตอ่เน ือ่งมา 

               มากกวา่ 12 เดอืน”  รบกวนชว่ยยกตวัอยา่งวธิกีารนบั 

ตอบ        จะนับชนรอบปกีรมธรรม์ เช่น  ลูกค้าซ้ือกรมธรรม์วันที่ 1 ต.ค. 2564 เมื่อถึงวันที่ 30 ก.ย. 2565 จะนบัระยะเวลาเท่ากับ 12  

              เดือน ดังนั้นลูกค้าจะใช้สิทธ์ิได้ ต้ังแต่วันที่ 1 ต.ค. 2565  

 

ตัวอยา่ง  

 

 

 



 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

ถาม 3   กรณคีา่ตรวจสขุภาพประจ  าป ีและคา่ฉดีวคัซนี สามารถใช ้Cashless ไดห้รอืไม ่

ตอบ        ประกนัสุขภาพ ปลดล็อค อลัตรา้ คุ้มครองค่าตรวจสุขภาพประจ าปี และ/หรอื ค่าฉีดวัคซีนในโรงพยาบาล โดยสามารถใช้บรกิารไม ่

              ต้องส ารองจา่ย (Cashless service) ได้ โดยมเีงื่อนไขว่าลูกคา้จะต้องถือประกันสุขภาพ ปลดล็อค อลัตรา้ ต่อเนือ่งมามากกว่า 12  

              เดือน 

ถาม 4 กรณเีกดิอบุตัเิหต ุและเขา้รกัษาพยาบาลผูป้ว่ยนอก ภายใน 24 ชม. ตอ้งส ารองจา่ยกอ่นหรอืไม ่(ถา้ไมไ่ดซ้ือ้ OPDMUS)  

ตอบ ต้องส ารองจา่ยกอ่นค่ะ 

ถาม 5 กรณเีขา้รบัการรกัษาพยาบาลผูป้ว่ยในจากประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ (HSMHPU_S) และออกจาก รพ. แลว้ จะ 

              สามารถใชเ้บกิคา่ใชจ้า่ยกรณคีณุหมอนดัตรวจ follow up อาการในตอนหลงักรณผีูป้ว่ยนอกไดอ้กีหรอืไม ่

ตอบ - กรณีที่ลูกค้าซ้ือประกันสุขภาพ ปลดล็อค อลัตรา้ (HSMHPU_S) อยา่งเดียว จะเบิกกรณี Follow up ในช่วง 60 วันหลัง 

              ออกจากโรงพยาบาลได้เฉพาะค่าตรวจวินจิฉยัทางรงัสี และค่าตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ(ค่าเอกซเรย์และแล็บ) ที่เกิดขึน้ใน 

              โรงพยาบาลเท่านัน้ ตามจ านวนที่จา่ยจรงิ แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกนิจ านวนเงนิผลประโยชนต์ามที่ระบไุว้ในหน้าตารางกรมธรรม/์ตาราง 

              ผลประโยชน์ 

              - กรณีที่ลูกคา้ซ้ือประกันสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (HSMHPU_S) และบันทกึสลักหลังแนบท้ายสัญญาเพิม่เติมคุ้มครอง  

              สุขภาพ ปลดล็อค อัลตร้า (ผู้ป่วยนอก แบบ ค) (OPDMUS) เพิ่มเติม จะเบิกกรณี Follow up ในช่วง 60 วันหลังออกจาก 

              โรงพยาบาล ส าหรบัค่าตรวจวินจิฉยัทางรงัสี และค่าตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบติัการ (ค่าเอกซเรยแ์ละแล็บ) และค่า 

              รักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก ตามจ านวนทีจ่า่ยจรงิ แต่ทัง้นีต้้องไมเ่กินจ านวนเงินผลประโยชน์ตามทีร่ะบุไว้ในหนา้ตารางกรมธรรม์/ 

              ตารางผลประโยชน ์

ถาม 6 ผลิตภณัฑน์ ีใ้ช ้Fax Claims Service ไดห้รอืไม ่

ตอบ  ได้  ซ่ึงผู้เอาประกนัภัยสามารถใช้สิทธ์ิในการเข้ารกัษาตัวแบบผู้ปว่ยใน โดยไม่ต้องส ารองจา่ย (Fax Claims Service) ณ                 

              รพ. เครือข่ายอลิอนัซ์ อยธุยาแคร ์ทั่วประเทศ ทั้งนี้กรมธรรมจ์ะต้องมีผลบังคับไม่นอ้ยกว่า 90 วัน และพิจารณาการเจ็บป่วย 

              ดังกล่าวว่าอยู่ภายใต้เงื่อนไขความคุ้มครองหรอืไม่  

ถาม 7 กรณเีขา้รกัษาพยาบาลผูป้ว่ยนอกฉกุเฉนิ เน ือ่งจากอบุตัเิหต ุภายใน 24 ชม. จากประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้  

              (HSMHPU_S) และออกจาก รพ. แลว้ จะสามารถใชเ้บกิคา่ใชจ้า่ยกรณคีณุหมอนดัตรวจ follow up อาการในตอนหลงักรณ ี

              ผู้ปว่ยนอกไดอ้กีหรอืไม ่

ตอบ         - กรณีที่ลูกค้าซ้ือประกันสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (HSMHPU_S) อย่างเดียว สามารถเบกิค่า Follow up อาการกรณี 

              ผู้ป่วยนอก ตามจ านวนค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึน้จรงิภายใน 24 ชม. นับจากเวลาที่เกิดอุบติัเหตุ  

              - กรณีที่ลูกคา้ซ้ือประกันสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (HSMHPU_S)  และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครอง 

              สุขภาพ ปลดล็อค อัลตร้า (ผู้ป่วยนอก แบบ ค) (OPDMUS) เพิ่มเติม จะสามารถเบิกค่า Follow up อาการกรณีผู้ป่วยนอก  

              ภายหลังจาก 24 ชม. นับจากเวลาทีเ่กิดอบุัติเหตุ ได้จากผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลผู้ปว่ยนอก ตามจ านวนที่จา่ยจรงิ แต่ทัง้นี้ 

              ต้องไม่เกินจ านวนเงนิผลประโยชนต์ามทีร่ะบุไว้ในหน้าตารางกรมธรรม์/ตารางผลประโยชน์ 

ถาม 8 คุ้มครองกรณรีกัษาพยาบาลในตา่งประเทศหรอืไม  ่

ตอบ  ไม่คุ้มครอง เว้นแต่เป็นกรณีผู้ป่วยฉุกเฉิน*** โดยวันที่เริม่เข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลในต่างประเทศ ต้องอยู่ภายใน 30  

              วัน นับต้ังแต่วันที่เดินทางออกนอกประเทศไทยในแต่ละครัง้ (ตามวันและเวลาของประเทศไทย) 

                  ***ผูป้ว่ยฉกุเฉนิ หมายถึง ผู้เอาประกันภัยทีไ่ด้รบับาดเจบ็หรอืมกีารเจบ็ป่วยอย่างกะทนัหนั ซ่ึงเปน็ภยนัตรายต่อการด ารงชีวิต

หรือการท างานของอวัยวะส าคัญ ท าให้มีความจ าเป็นทางการแพทยต้์องเข้าพักรกัษาพยาบาลอยา่งทนัทว่งท ีเพื่อป้องกันการ

เสียชีวิตหรือความรนุแรงที่อาจเกิดขึน้จากการบาดเจ็บหรอืการเจบ็ปว่ยนัน้ๆ 



 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

ถาม 9 หากเขา้พกัรกัษาตวัเปน็ผูป้ว่ยในตอ่เน ือ่งจากปกีรมธรรมก์อ่นหนา้ บรษิทัจะหกัคา่รกัษาพยาบาลอยา่งไร 

ตอบ  บริษัทจะพิจารณาจากวันทีเ่ข้ารบัการรกัษาพยาบาลของผู้เอาประกนัภัยว่าอยู่ในปีกรมธรรมใ์ด และจะหักค่ารกัษาพยาบาลใน 

ปีนั้นๆ เช่น 

  - ถ้าผู้เอาประกันภัยเข้าพกัรกัษาพยาบาลในกรมธรรม์ปทีี่ 1 บรษัิทจะหกัค่ารกัษาพยาบาลจากวงเงนิปทีี่ 1 

  - ถ้าผู้เอาประกันภัยเข้าพกัรกัษาพยาบาลในกรมธรรม์ปทีี่ 2 แมว่้าจะเป็นเคสต่อเนื่องหรอืเป็นเหตุมาจากโรคเดียวกันกับ 

     ครั้งที่ 1 (กรณีขา้มปีกรมธรรม)์ ก็ตาม บรษัิทจะหักคา่รักษาพยาบาลจากวงเงินปีที ่2  

ถาม 10 กรณลีกูคา้เบกิเตม็วงเงนิในปนี ี ้หรอื มเีคลมเยอะ เน ือ่งจากระหวา่งปเีปน็โรคทีจ่ะตอ้งรกัษาตอ่เน ือ่ง หากตอ้งการตอ่อาย ุ               

               (เพราะตอ่อายไุดถ้งึ 90 ป)ี บรษิทัจะยกเลกิไมข่ายตอ่หรอืไม ่

ตอบ  เช่นเดียวกับสัญญาสุขภาพอืน่ๆ ของบมจ. อลิอนัซ์ อยธุยา ประกันชีวิต ประกนัสุขภาพ ปลดล็อค อลัตรา้ (HSMHPU_S) เป็น 

               สัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพที่เปน็สัญญาปีต่อป ีซ่ึงผู้เอาประกันภัยและบรษัิทสามารถบอกเลิกสัญญา หรอืไม่ต่ออาย ุ

               สัญญาตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาฯ  

ถาม 11 MRI และ CT SCAN รวมอยูใ่นความคุม้ครองไหม 

ตอบ   กรณ ีเขา้รกัษาพยาบาลในฐานะผูป้ว่ยใน จะรวมอยูใ่นค่าบรกิารทางการแพทยเ์พื่อการตรวจวินจิฉัย ส าหรับค่าตรวจทาง 
               ห้องปฏิบัติการ และพยาธิวิทยา ค่าตรวจวินิจฉัยทางรงัสีวิทยา ค่าตรวจวินิจฉยัโดยวิธีพเิศษอืน่ๆ รวมถงึค่าแพทยอ์า่นผล   

 กรณ ีเขา้รกัษาพยาบาลในฐานะผูป้ว่ยนอก จะรวมอยูใ่นค่าบรกิารทางการแพทย์เพือ่การตรวจวินิจฉัยที่เกีย่วขอ้งโดยตรง

และเกิดขึ้นภายใน 30 วันก่อนการเข้าพักรกัษาตัวเป็นผู้ปว่ยใน และภายใน 60 วันหลังออกจากการเขา้พักรกัษาตัวเปน็ผู้ปว่ยใน

ครั้งนั้น โดยบรษัิทจะจา่ยผลประโยชน์ดังกล่าวตามจ านวนเงนิทีผู้่เอาประกันภัยจ่ายจรงิ แต่ไมเ่กินจ านวนผลประโยชน์ทีร่ะบุอยู่

ในตารางผลประโยชน ์ในกรณีทีผู้่เอาประกันภัยต้องเขา้รบัการวินจิฉยัโรคทางรงัสีวิทยา การตรวจหัวใจด้วยคล่ืนไฟฟา้หรอืการ

ตรวจในห้องปฏิบติัการทีเ่กี่ยวกับการรกัษาโรคนั้นในฐานะผู้ป่วยนอกของ รพ. ตามค าแนะน าของแพทย์  ที่เป็นไปตาม

มาตรฐานทางการแพทย ์เนื่องจากการบาดเจ็บทางรา่งกายที่ได้รบัจากอบุัติเหตุหรอืการเจ็บป่วยที่เกีย่วเนือ่งกับการเข้าพกั

รักษาตัวในโรงพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน และการกระท าดังกล่าวเกิดขึ้นภายใน 30 วันกอ่นการเขา้พักรกัษาตัวเปน็ผู้ปว่ยใน และ

ภายใน 60 วันหลังออกจากการเข้าพกัรกัษาตัวเป็นผู้ปว่ยในครัง้นั้น 

ถาม 12 ค่าใชจ้า่ยในการสอ่งกลอ้ง กรณไีมต่อ้งนอนโรงพยาบาล อยูต่รงสว่นใด 

ตอบ ค่าใช้จ่ายในการส่องกล้องนีจ้ะถกูพจิารณาเป็น Day Surgery การผ่าตัดหรอืการท าหัตถการตามความจ าเป็นทางการ 

               แพทย์ต้องตรวจรกัษาแบบผู้ปว่ยใน แต่เนือ่งจากวิวัฒนาการทางการแพทย์ท าให้การตรวจรกัษานัน้ไมจ่ าเป็นต้องรกัษาตัว 

               ในโรงพยาบาลในฐานะผู้ปว่ยใน บรษัิทจะจา่ยค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นส าหรบัการตรวจรกัษาโดยการผ่าตัดหรอืหตัถการ โดยถอื 

               เสมือนว่าผู้เอาประกันภัยได้เข้ารบัการตรวจรกัษาในฐานะผู้ป่วยใน 

ถาม 13    กรณคีา่รกัษาพยาบาลผูป้ว่ยนอก ส าหรบั คา่ผา่ตดัเลก็ คา่ลา้งไต เคมบี  าบดั รงัสบี  าบดั X-ray, CT scan, MRI,  

                  Ultrasound สามารถใช ้Fax Claims Service ไดห้รอืไม ่

ตอบ         ใช้ Fax claim ได้เฉพาะกรณี ค่าผ่าตัดเล็ก เท่านั้น  ส าหรับ ค่าล้างไต เคมีบ าบดั รังสีบ าบดั X-ray, CT scan, MRI, Ultrasound  

               เป็นการรักษาแบบผู้ปว่ยนอก ซ่ึงต้องส ารองจ่ายและน าเอกสารส่งมาเรยีกรอ้งสินไหมภายหลังเชน่เดียวกับสัญญาสุขภาพอืน่ๆ 

ถาม 14   คา่บรกิารรถพยาบาลฉกุเฉนิ สามารถใช ้Fax Claims Service ไดห้รอืไม ่

ตอบ       กรณีลูกค้าเรยีกรถพยาบาลฉกุเฉิน เนื่องจากมีความจ าเป็นทางการแพทยต้์องแอดมทิเป็นผู้ปว่ยใน  สามารถใช้ fax claim ได้ 

ถาม 15    อยากทราบแนวทางการพจิารณาความคุม้ครองเร ือ่งการรกัษาโรคมะเรง็แบบออกฤทธิจ์  าเพาะเจาะจงตอ่เซลลม์ะเรง็  



 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

              (Targeted Therapy) 

ตอบ       ตัวอย่างแนวทางการพิจารณาการรกัษาด้วย Targeted therapy มีดังนี ้

- ต้องเป็นยาที่ได้รบัการอนุมติัและรับรองจากคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข  

            - ยาที่ใช้ในการรักษามะเรง็แต่ละชนดิ ต้องเปน็ไปตามมาตรฐานทางการแพทย์ ความจ าเป็นทางการแพทย ์ในการรกัษามะเรง็ 

              ชนิดนั้นๆ 

            - ไม่คุ้มครอง การตรวจรกัษาที่ยงัอยูใ่นระหว่างทดลอง การตรวจรกัษาที่ไม่ใช่การแพทย์แผนปจัจุบนั รวมถึงการแพทย์ทางเลือก 

            หมายเหตุ การพิจารณา ขึ้นอยู่กบัเงือ่นไขความคุ้มครอง “สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ” แต่ละฉบบั และรายละเอยีดของ 

            แต่ละบุคคล ดังนั้น รายละเอียดข้างต้นจึงเป็นแนวทางเท่านั้น 

ถาม 16   กรณลีกูคา้ถอื HSMHPU (แผน 3 ลบ.) แบบเดมิ ตอ้งการเปลีย่นไปถอื HSMHPU_S (แผน 5 ลบ.) แบบใหม ่อยากทราบวา่ 

              ม ีกฎเกณฑก์ารเคลมอยา่งไร 

ตอบ        ลูกค้าสามารถขอเปล่ียนแผนเพื่อเพิม่ความคุ้มครองในกรมธรรมฉ์บบัเดิมได้ โดยผ่านการพิจารณารบัประกัน  ซ่ึงระยะเวลา 

              รอคอย (Waiting period) 30 วัน ยังคงเป็นไปตามเดิม แต่บรษัิทอนโุลมให้ลูกคา้ที่ได้รบัอนุมติั สามารถเคลมค่ารกัษาพยาบาล 

              จากแผนความคุ้มครองเดิมได้ในชว่ง 30 วันแรกหลังจากเปล่ียนแผนความคุ้มครอง   

    

ดังนั้น กรณีที่ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงตามค าถามข้างต้นในกรมธรรมฉ์บบัเดิม และมีการเจบ็ปว่ยในช่วงระยะเวลารอคอย 30 วัน

ของสัญญา HSMHPU_S แผน 5 ลบ. ดังกล่าว ลูกค้าสามารถเคลมได้ตามวงเงนิผลประโยชน ์HSMHPU แผน 3 ลบ. และเมื่อ

พ้นระยะเวลารอคอย 30 วันแล้ว ลูกค้าสามารถเคลมผลประโยชนจ์ากสัญญา HSMHPU_S แผน 5 ลบ. ได้ โดยยอดที่มกีาร  

เคลมในระยะเวลาที่ไม่คุ้มครอง 30 วันนั้น จะถกูหักออกจากวงเงินใหม่ 5 ลบ. ด้วย 

 

 
 
หมายเหต:ุ ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี และ/หรอื ค่าฉีดวัคซีน ยังคงมเีงื่อนไข “สัญญาต้องมผีลบงัคับต่อเนื่องมามากกว่า 12 เดือน”  ในช่วง

ระยะเวลารอคอย 12  เดือนของแผนความคุ้มครองใหม่ ลูกค้าสามารถเคลมค่าตรวจสุขภาพประจ าปี และ/หรอื ค่าฉีดวัคซีนจากสัญญาเดิม 

HSMHPU   

 

ถาม 17    กรณลีกูคา้ถอื HSMHPU (แผน 15 ลบ.) แบบเดมิ ตอ้งการเปลีย่นไปถอื HSMHPU_S (แผน 5 ลบ.) แบบใหม ่อยากทราบวา่ 

              ม ีกฎเกณฑก์ารเคลมอยา่งไร 



 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

ตอบ        ลูกค้าสามารถขอเปล่ียนแผนเพื่อลดความคุ้มครองในกรมธรรม์ฉบับเดิมได้ตามปกติ แต่ระยะเวลารอคอย (Waiting period)  

              30 วัน ยังคงเป็นไปตามเดิม  โดยบรษัิทอนุโลมให้ลูกคา้สามารถเคลมค่ารกัษาพยาบาลจากแผนความคุ้มครองใหม่ได้ในชว่ง 30  

              วันแรกหลังจากเปล่ียนแผนความคุ้มครอง 

 

ดังนั้น กรณีที่ลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงตามค าถามข้างต้นในกรมธรรมฉ์บบัเดิม และมีการเจบ็ปว่ยในช่วงระยะเวลารอคอย 30 วัน 

ของแผนความคุ้มครองใหม่ ลูกค้าสามารถเคลมสัญญา HSMHPU_S แผน 5 ลบ. ได้เลย 

 

 
 

หมายเหต:ุ ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี และ/หรอื ค่าฉีดวัคซีน ยังคงมเีงื่อนไข “สัญญาต้องมผีลบงัคับต่อเนื่องมามากกว่า 12 เดือน”  ในช่วง

ระยะเวลารอคอย 12  เดือนของแผนความคุ้มครองใหม่ ลูกค้าสามารถเคลมค่าตรวจสุขภาพประจ าปี และ/หรอื ค่าฉีดวัคซีนจากสัญญา 

HSMHPU_S ได้เลย  

 

 

 

 

ถาม 18 อา้งองิจากตารางผลประโยชน ์อยากทราบวา่ “คา่บรกิารในโรงพยาบาล” และ “คา่บรกิารทางการพยาบาล” แตกตา่งกนัอยา่งไร 

ตอบ   

ค่าบรกิารในโรงพยาบาล  เป็นค่าบรกิารโรงพยาบาลกรณีผู้ปว่ยนอก(ต่อครัง้) และ ค่าบรกิารโรงพยาบาลกรณีผู้ปว่ยใน(ต่อครัง้)  

   

ค่าบรกิารทางการพยาบาล เป็นค่าบรกิารต่าง ๆ  ทุกกิจกรรมที่ท าโดยพยาบาล เช่น การเช็ดตัวลดไข้ ท าแผล ฉีดยา เป็นต้น  

 

ถาม 19  อยากทราบวา่ คา่ผา่ตดัใหญท่ ีไ่มต่อ้งเขา้พกัรกัษาตวัเปน็ผูป้ว่ยใน (Day Surgery) แตกตา่งอยา่งไรกบั คา่ผา่ตดัหรอืหตัถการท ี ่

            ไม ่ตอ้งพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาล (Day Case) 21 โรค  

ตอบ      Day Surgery และ Day Case  เป็นการผ่าตัดใหญ่หรอืการท าหัตถการทดแทนการผ่าตัดใหญ่หรอืใช้เครือ่งมอืบ าบดัรกัษาพิเศษที ่

            สามารถทดแทนการผ่าตัดใหญ่ได้ โดยไม่ต้องเขา้รับการรกัษาตัวในฐานะผู้ป่วยในในโรงพยาบาลเช่นเดียวกนั ซ่ึงทีผ่่านมาสัญญา 

            เพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพแบบเดิม จะก าหนด “ค่าผ่าตัดหรือหตัถการที่ไมต้่องพักรกัษาตัวโรงพยาบาล (Day Case) ไว้ 21 โรค”    



 

 ประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ เป็นชือ่ทางการตลาด ชื่อของแบบประกันภัยทีป่รากฏในกรมธรรม ์คือ สัญญาเพิม่เติมคุ้มครองสุขภาพ 

ปลดล็อค อัลตร้า และบันทึกสลักหลังแนบทา้ยสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพ ปลดล็อค อัลตรา้ (ผลประโยชน์เพิม่เติมอืน่ๆ)  

 

 

           แต่ส าหรับสัญญาเพิ่มเติมคุ้มครองสุขภาพแบบใหม ่ตามมาตรฐานใหม่ของ คปภ. จะไม่มกีารระบุ ชื่อโรค ทั้งนีม้ีการก าหนดเป็น 

           ลักษณะของค านิยามที่ครอบคลุมแทน   

 

ถาม 20 กรณลีกูคา้ถอืประกนัสุขภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ ตดิเชือ้โคโรนาไวรสั (COVID19) และมคีวามจ  าเปน็ทางการแพทยท์ ีต่อ้งเขา้พกั 

           ร ักษาตวัเปน็ผูป้ว่ยในใน รพ. สามารถเบกิไดห้รอืไม ่

 

ตอบ     สามารถเบกิได้ ในกรณีทีสั่ญญาเพิ่มเติมฯ นี้ ยังมผีลบังคับ ณ วันที่ผู้เอาประกันภัยเขา้รับการรกัษาฯ ทั้งนี้ เงื่อนไขการจา่ย 

           ผลประโยชน์เป็นไปตามทีร่ะบุไว้ในกรมธรรม ์โดยพจิารณาคุ้มครองค่ารกัษาพยาบาล ตามความจ าเป็นทางการแพทยต์ามแนวทาง 

           เวชปฏิบัติ การวินิจฉยั ดูแลรกัษา กรณีโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ของกระทรวงสาธารณสุข 

 

ถาม 21  กรณลีกูคา้ถอืประกนัสขุภาพ ปลดลอ็ค อลัตรา้ และมอีาการปว่ยอนัเน ือ่งมาจากการตดิเชือ้โคโรนาไวรสั (COVID19) สามารถ 

            เข ้ารบัการรกัษาแบบ Home Isolation กรณนี ีส้ามารถเบกิสนิไหมฯ ไดห้รอืไม ่ลูกคา้จะตอ้งสง่เอกสารอะไรบา้งเพ ือ่  

            ประกอบการเรยีกรอ้งสนิไหม 

ตอบ      การดูแลรกัษาแบบ Home Isolation หมายความว่า การให้บรกิารสาธารณสุขของหนว่ยบรกิาร กรณีทีผู้่ป่วยได้รบัการวินจิฉยัว่า 

            เป็นผู้ป่วยที่ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และแพทยผู้์ดูแลรกัษาของหน่วยบรกิารพจิารณาแล้ว เห็นสมควรให้ผู้ป่วยราย 

            นั้นสามารถแยกกักตัวจงึจะเข้าเงื่อนไขการพิจารณา 

 

            ค่ารักษา ค่ายา ที่เกิดขึ้นจาก Home Isolation ในแต่ละครัง้ ลูกค้าสามารถสอบถามได้โดยตรงทีโ่รงพยาบาล หรอืหนว่ยบรกิาร 

            นั้นๆ และน าเอกสารตามรายการด้านล่าง มาเรียกรอ้งสินไหมตามขั้นตอนปกติ 

 

1. แบบฟอรม์เรียกรอ้งสินไหม 

2. ใบรับรองแพทย์จากสถานพยาบาลที่ให้บรกิาร โดยจะต้องมีหลักฐานว่าเป็นสถานพยาบาลที่สามารถให้บรกิารแบบ

Home Isolation หรอื Community Isolation  

3. ผลตรวจ COVID19 

4. ใบเสร็จต้นฉบับ (ค่ารกัษา ค่ายา ค่าตรวจหาเชื้อ COVID19) 

 

             หมายเหตุ: บริษัทจะจ่ายผลประโยชนต์ามความจ าเปน็ทางการแพทย์ และที่จา่ยจรงิ แต่ไมเ่กินผลประโยชนใ์นกรมธรรม ์และให้หมาย 

             รวมถึงรายการค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ตามหลักเกณฑ์ แนวทาง และราคาที่ไม่ต่ ากว่าที่กระทรวงสาธารณสุขหรอืหน่วยงานภาครฐัอืน่ก าหนด 

             ไว้ ทั้งนี้เฉพาะรายการค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวขอ้งกับค่ารกัษาพยาบาลเท่านั้น  

 

 


